
الملف التعريفي



الواجهة الذكية هي منصة مهنية متخصصة 
في تقديم حلول قانونية وإدارية وحكومية 

بمعايير متقدمة تتوافق مع رؤية دولة الإمارات 
العربية المتحدة، وتلبي احتياجات الأفراد وروّاد 

الأعمال والشركات بكفاءة واحترافية.

نحن لسنا مجرد مكتب خدمات…
نحن شريك تنفيذي يدعم العميل في إنجاز 

معاملاته القانونية والإدارية بسلاسة، وبأقل 
جهد، ودون أي تعقيد، مع متابعة دقيقة للملف 

منذ لحظة الاستلام وحتى اكتمال الخدمة 
بالكامل.

يعتمد فريق الواجهة الذكية على خبرة عملية 
واسعة تمتد لأكثر من ١٠ سنوات في التعامل مع 

الجهات الحكومية، المحاكم، النيابات، الدوائر 
الاقتصادية، والأنظمة القانونية في جميع 

إمارات الدولة.

ونحن نلتزم في الواجهة الذكية بفلسفة واحدة:
”ننجزها بشكل صحيح… من أول مرة”

من نحن؟



رسالة المدير التنفيذي

عميلنا العزيز،

ــؤولية  ــل مس ــة تمث ــأن كل معامل ــن ب ــن نؤم نح
تنفيــذ  علــى  نحــرص  ولهــذا  تجاهــك،  كبيــرة 
ــرام  ــع احت ــة، م ــات الاحترافي ــى درج ــك بأعل طلبات
قانونيــة  تجربــة  وتقديــم  وحقوقــك،  وقتــك 
كل  فــي  وشــفافة  واضحــة،  سلســة،  وإداريــة 

خطوة.

نلتــزم بــأن نكــون جســراً موثوقــاً بينــك وبيــن 
البــال  راحــة  نمنحــك  وأن  الرســمية،  الجهــات 
ــة  ــة، وبالطريق ــدار بدق ــك ت ــأن معاملت ــة ب الكامل

الصحيحة، ومن المرة الأولى



للخدمــات  الذكيــة  الواجهــة  شــركة  تأسســت 
الإدارية لرجال الأعمال ذ.م.م 

ــة   ــات الإداري ــى الخدم ــد عل ــب المتزاي ــةً للطل تلبي
ــة،  ــة  موثوق ــات قانوني ــم طلب ــة وتقدي الحكومي

احترافية، وسريعة في دولة الإمارات.

وجــاء تأســيس الشــركة بهــدف تقديــم تجربــة 
الســرعة،  علــى  تعتمــد  للعميــل،  متكاملــة 
الخدمــة  إنجــاز  وتضمــن  والوضــوح،  الدقــة، 

بكفاءة عالية دون أي تعقيد.

خلفية التأسيس



تبسيط حياة عملائنا عبر توفير خدمات إدارية حكومية وطلبات قانونية  تتسم بالدقة، السرعة، 
الاحتراف، والالتزام بالقوانين، مع متابعة متواصلة وتوضيح كامل لمراحل الخدمة لضمان 

تجربة سلسة من البداية حتى النهاية ، في جميع إمارات الدولة
رسالتنا



أن نكون المرجع الأول للخدمات القانونية والإدارية الذكية في دولة الإمارات، وأن نرسخ 
مكانتنا كجهة موثوقة للأفراد ورواد الأعمال والشركات الراغبين في إنجاز معاملاتهم 

بطريقة احترافية وسلسة ومتوافقة مع أعلى المعايير المهنية.
رؤيتنا



قيمنا الجوهرية
١. المصداقية

تعتمــد خدماتنــا علــى الشــفافية وتقديــم معلومــات دقيقــة 
وواضحة في كل خطوة.

٢. الاحترافية
ــات  ــع الجه ــل م ــي التعام ــعة ف ــرة واس ــا خب ــك فريقن يمتل
ــم  ــن تقدي ــا م ــا يمكنن ــات، مم ــم والنياب ــة والمحاك الحكومي

حلول دقيقة وصحيحة من أول مرة.

٣. السرعة والكفاءة
نقــدر وقــت العميــل ونعمــل علــى تنفيــذ المعامــلات بأعلــى 

سرعة دون المساس بجودة الخدمة.

٤. السرية وحماية البيانات
نحافــظ علــى ســرية تامــة لــكل الملفــات والمعلومــات وفــق 

أعلى معايير الأمن.

٥. العميل أولاً
نوفــر تجربــة خاليــة مــن التعقيــد مــع متابعــة مســتمرة 

ودعم دائم للعملاء.



المزايا التنافسية
دقة عالية وإنجاز المعاملات من أول مرة

تغطية شاملة لجميع إمارات الدولة

متابعة شفافة لكل طلب

خدمة باب لباب عند الحاجة

التزام كامل بالسرية والامتثال

خبرة عميقة في الأنظمة والمحاكم والنيابات

تركيز تشـــغيلي قوي فـــي إمارة  أبوظبـــي ( بني ياس 

ومايتبعها-الفـــلاح والرياض-الرحبـــة  وكذلـــك مدينة 

العين-المنطقة الغربية-الرويس والظفرة ومايتبعهم)



لماذا الواجهة الذكية؟
لأننا نوفر للعميل كل ما يحتاجه بالضبط:

ننفذ معاملاته دون الحاجة لزيارته لأي جهة

نتابع ملفه من البداية إلى النهاية

نحل مشكلاته بسرعة وبشكل صحيح

نعمل بخبرة قانونية وإدارية حقيقية

نلتزم دائماً بأن تكون الخدمة ”صح من أول مرة“



خدماتنا القانونية
•طلبات التوجيه الأسري

•طلبات التوفيق والمصالحة
•قيد الدعاوى الابتدائية والمتداولة

•طلبات قيد الاستئناف
•فتح ملفات التنفيذ وتقديم طلبات التنفيذ

•تسجيل الزواج المدني
•تسجيل الطلاق المدني

•خدمات محاكم أبوظبي-دبي-الشارقة-رأس 
الخيمة-الاتحاد

•طلبات النيابة العامة (أبوظبي-دبي-الشارقة-الاتحاد)
•خدمات الكاتب العدل العام والخاص

•التوثيقات والإقرارات
•تقديم المساعدة في حضور الجلسات أونلاين

•طلبات الاسترحام (قضائي / إداري)



خدماتنا الحكومية
•تقديم الطلبات لدى جميع الجهات الحكومية

•خدمات الهوية والجنسية والإقامة
•خدمات المرور والتراخيص

•خدمات البلدية
•صندوق أبوظبي للتقاعد

•وزارة التنمية الاجتماعية (الشؤون-علاوة التضخم)
•تسجيل درب وسالك

•إصدار شهادات الأملاك
•فتح الحسابات البنكية

•التصديقات بوزارة الخارجية الإماراتية



خدمات تأسيس الشركات 
والخدمات الاقتصادية

• تأسيس الشركات الجديدة
• إصدار الرخص المهنية والتجارية
• تجديد الرخص وتعديل التراخيص
• فتح الحسابات البنكية للشركات

• خدمات الدوائر الاقتصادية
• الترخيص الفوري

• خدمات المستثمرين ورواد الأعمال



الهيكل التنظيمي
المدير التنفيذي

مسؤولو علاقات العملاء
فريق التوثيق والمستندات

فريق متابعة الملفات
الدعم الإداري والفني



فريق العمل
فريق محترف بخبرة تتجاوز ١٠ سنوات في المعاملات 

القانونية والإدارية في كافة إمارات الدولة.
نجمع بين المعرفة القانونية والخبرة العملية 

والسرعة في الإنجاز، مع التزام كامل بالسرية والدقة.



لمحة سريعة عن الشركة
اســـم الشـــركة: الواجهة الذكية للخدمـــات الإدارية لرجال 

الأعمال ذ.م.م

الموقـــع الرئيســـي: مدينـــة محمـــد بـــن زايد-كابيتـــال 
مول-أبوظبي

الفـــروع: الفرع الرئيســـي  مدينـــة محمد بـــن زايد-كابيتال 
مول-أبوظبي 

نطاق الخدمة: كل إمارات الدولة

يـــاس  بنـــي  أبوظبـــي-(  إمـــارة   التشـــغيلي:  التركيـــز 
مدينـــة  وكذلـــك  والرياض-الرحبـــة   ومايتبعها-الفـــلاح 

العين-المنطقة الغربية-الرويس والظفرة ومايتبعهم )

فئات العملاء: أفراد-عائلات-شركات-رواد أعمال

متكاملة-متابعـــة  خدمـــة  العمـــل:  أســـلوب 
شخصية-سرية-جودة-سرعة



Contact Information
Address: Mohamed Bin Zayed City – Capital Mall – Abu Dhabi – UAE

Tel.: 0509917021 - 0509920715
E-mail: alwajiha.alzkaya@ingaz.ae


